ABnva 16 Maptiov 2020
Adl.: Sode

Oépa: Néo Forum ko Helpdesk svnuépwonc ané Tov IIT yia Tov Kopmvoio

AEATIO TYIIOY

[pappi evnuépwong kot emkovovicg 1660 Y 1ovg ToAiteg, 660 Kol Yo TOVG
Ytpovg, evepyomoince o Havehijviog Iatpikiog Zorroyog (IIT) ot po
npoondOewa va cupféiel oy Eykvpn evnuépwon Tov TANOVGLOD aALd Kot TOVL
WTPIKOY KOGUOV, 6TV eEAPETIKE SVOKOAN VYEWOVOUIKY Kpion mov avtipetonilel
AOPO HLOGC.

Ewwodtepo o IIIE £8ece ot egappoym éva véo Forum svmpépwmong kot Stahdyov yio
TOV KOP®VOI0, HEGM TOV 0Toiov Uropohv va Aapupdvouy TAnpogopieg 1660 ot
TOATEG, 0G0 Kot Ot YloTpoi.

To Forum (https://forum.pis.gr/) wwbétet 6vo Eexwprotéc onddeg, pio yio Tovg
TOMTEG KoL [iol Y10t TOVG WTPOVE. TG YNOWKES OUASES EVILEPOGTC ATAVTOVY
oteréym tov IIIE to omoia Ppiokovion og avoikti ypouur e tov EOAY kat tig
appddieg apyésg, HEGM E1BIKOD KKOKKIVOU» TAEPOVOD, MGTE VO VIAPYEL GUEST)
kaBodnynon.

Tnieeovucé Helpdesk

Toavtdypova £xer Tebel oe Aertovpyia and tov Havediivio latpuko Eorhoyo Koi
edikd Tnrepoviké Helpdesk ce Adfva ko @gocolovikn, To onoio arevdiveran
ATOKAELGTIKA GTOVG W0TPOVG OANG NG X MDPOG Kot Ol GTOVG TOATEC.

2NV TNAEQOVIKY] YPOLLLT ETIKOWVOVIOG TOV AEITOVPYEL KaOnuepva Kot To
Lapparokdproxa 9 p - 9 pp., oL yTpoi HTopovv Vo EVIIUEPDOVOVTOL KOL VO
happdavovv kabodnynon kot v t dayeipion mbavov kpovoudtov, kabog o TIZ
Bploketol oe avowkty| ypoppn tAnpoeopnong pe tov EOAY.

ITANEAAHNIOE IATPIKOEZ EYAAOTOZ (II.1.E.)
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"Hén o mpdra 24wpa Aertovpyiag tov Tnie@ovukov Helpdesk, o TTIE Oéynke
EKATOVTAdES TNAEPOVIHATA 0d Y10TpolG amd 6N T xbpo, KaddE Nnén eiyav

eviuepmbei oxetikd o lotpkoi Zvidoyor.

Inv mpdt nuépa Aertovpyiag tov Helpdesk, o mpdedpog tov ML ABavaociog
ESaddaktviog npaypotonoince tv mpam Bapdia amd to yYpoageia tov latpikon

ZuArdyov Oeooadovikng.
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